NAZIV

NJEMACKI JEZIK U TURIZMU Ill (Modul: Menadzment turizma i ugostiteljstva)

PREDMETA
Kod DTT024 Godina studija 2.
Nositelj/i dr. fSC' Javsmlna ngu“' Bodovna vrijednost 6
predmeta prof.stru€.stud.u t.i. (ECTS)
Ivana Cizmié, visi p S vV T
- predavacé Nacin izvodenja nastave
Suradnici e S
mr. Petra Grgicevi¢ (broj sati u semestru) 60
Bakari¢, visi predavac
— - -
Status predmeta Obvezan P9st9tak primjene e 20%
ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

¢ Razvijanje komunikacijske kompetencije (leksike, sociolingvisticke i pragmatic¢ke) u
okviru turisticke struke kod studenata Menadzmenta turizma i ugostiteljstva.

e Osposobljavanje studenata za ¢itanje jednostavnijih stru¢nih tekstova.

¢ Razvijanje i usavrSavanje svih Cetiriju jezi¢nih vjestina - govorenja, slu$anja, Citanja
i pisanja.

¢ Osposobljavanje studenata za usvajanje tzv. produktivhe gramatike, nuzne za
djelotvorno koristenje njemackoga jezika struke.

e Poticanje studenata na samoregulirano ucenje.

Uvjeti za upis
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet

Temeljno znanje njemackoga jezika na razini A1 Zajednickog europskog referentnog okvira
za jezike.

Oc¢ekivani ishodi
ucenja na razini
predmeta (4-10
ishoda ucenja)

1. Razlikovati trendove i aktvnosti u domeni turizma.

2. Primijeniti novoste€ena leksi¢ka i gramati¢ka znanja u svakodnevnom komunikacijskom
kontekstu koji se odnosi na turisti¢ku djelatnost.

3. Povezati dijelove re€enica i teksta u smislenu cjelinu u pisanom i govorenom izri¢aju.

4. Analizirati i sazeti sadrzaj autenticnoga odslusanog/procitanog teksta.

5. Demonstrirati dijaloge koji se vode u usluznim djelatnostima vezanim uz turisti¢ku
djelatnost.

6. Organizirati prikupljene informacije i osmisliti jednostavan projekt.

7. Koristiti kompetentno rie€nike i ostale referentne izvore.

Sadrzaj predmeta
detaljno razraden
prema satnici
nastave

Oblik

Sati
nastave

Tjedan Tema

Einflhrung in den Kurs

Wiederholung

Was darf ich Ihnen bringen?

Die Speisekarte

kurze Wiederholung

Typische Gerichte in Deutschland, Osterreich und in
der Schweiz

4 Seminari

Mein Lieblingsmeni




Seminari

kurze Wiederholung

Im Restaurant
Gistewinsche verstehen
Tischgesprache

kurze Wiederholung

Das Tischgedeck

Auf Reklamationen reagieren
Projekt: Restauranttipps

Seminari

kurze Wiederholung

Wie war der Urlaub?
Urlaubsgerausche

Urlaubstrends in Deutschland

kurze Wiederholung

Urlaub fir jeden Geschmack

Urlaub in Ihrer Region

Was hast du im Urlaub gemacht?
Urlaub zu Hause/ auf dem Bauernhof

Seminari

kurze Wiederholung

Was haben die Personen gestern gemacht?
Hotelbewertungen: Aus dem Gastebuch
Urlaub: eine Umfrage

Lebenslaufe

kurze Wiederholung

Aktivitaten im Urlaub

Urlaubsprogramm

Urlaubsort-Barcelona

Seminari

kurze Wiederholung

Bleiben Sie gesund!
Wellnesspakete

kurze Wiederholung
Wellnesstourismus

Wortfeld ,Wellness*

Was tun Sie fiir lhnre Gesundheit?

Seminari

kurze Wiederholung

Korperteile

Hotelgaste suchen Hilfe an der Rezeption
Fit im Alltag

kurze Wiederholung

Urlaubskrankheiten

Wellnessangebote empfehlen

Bei der Wellnessberatung

Seminari

Kontrollarbeit 1

Sie brauchen Regensachen

Mit dem Rucksack unterwegs

Unterwegs auf dem Alpen-Weitwanderweg
Kleidungsstiicke

Seminari

kurze Wiederholung
Der Juwelier, die Parfumerie, die Buchhandlung...
In der Boutique

Das Wetter

kurze Wiederholung

Guten Flug

Am Terminal

Orientierung am Flughafen
Am Informationsschalter




kurze Wiederholung

Berufsprofile am Flughafen

Einen Flug buchen

Eine Flugverbindung

0. o Eine Zugfahrkarte verkaufen

Seminari kurze Wiederholung

Wer macht was?

Berufsbilder im Restaurant und im Hotel
Arbeitsalltag im Hotel

kurze Wiederholung

Ein Einzel-oder ein Doppelzimmer? - Arbeitsplatz Hotel
4 Reinigung

Seminari kurze Wiederholung

Telefonieren und Nachfragen

Reservierungen

10.

kurze Wiederholung

Gaste empfangen

4 | Seminari Beschwerden im Hotel

kurze Wiederholung

Richtungsangaben

Tipps zur Freizeitgestaltung in lhrer Stadt

11.

kurze Wiederholung
Verkehrsmittel vergleichen
4 | Seminari In der Autovermietung
kurze Wiederholung
Stellenanzeigen
Bewerbungen

12.

kurze Wiederholung

Kulturelle Angebote in der Stadt
Informationen fiir Touristen

4 | Seminari Veranstaltungsprogramm

kurze Wiederholung
Ausflugsprogramme

Ein Ausflugsprogramm vorstellen
Einen eigenen Ausflug planen

13.

kurze Wiederholung

Bezahlen

Abreise aus dem Hotel

14. Seminari kurze Wiederholung

der Gastefragebogen

schriftliche Beschwerden

auf einen Beschwerdebrief antworten

15. 4 Wiederholung
Seminari Kontrollarbeit 2

[ predavanja
Xseminari i radionice
Vrste izvodenja Llvjezbe

nastave: I on line u cijelosti
mjeSovito e-u€enje
[] terenska nastava

samostalni zadaci
Xmultimedija

[J laboratorij

0 mentorski rad

] demonstracijske vjezbe

e Nazocnost na seminarima u iznosu od najmanje 70% predvidene satnice (za izvanredne
Obveze studenata studente obveza je 50% nazocnosti).
e Samostalna izrada zadataka.




. Pohadanje 2 T .
sptfé:::é?ar?gsisaﬁ nastave ECTS Istrazivanje Portfelj radova |1 ECTS
udio u ECTS Eksperimentalni Referat D_ervnonstracuske
. rad vjezbe
SIERIOMIATE 722 S Seminarski Samostalno
aktivnost tako da Esej o 1.5 ECTS
o rad ucenje
Ao 2GRS 1 05 Konzultacije |
bodova odgovara | Kolokviji Usmeni ispit | _. .
bodovnoj vrijednosti ECTS ECTS zavrsni ispit
predmeta): Pismeni ispit Projekt
KONTINUIRANO VREDNOVANJE
. - . Uspjesnost Udjel u ocjeni
Pokazatelji kontinuirane provjere
Ai (%) ki (%)
Nazocnost i aktivnost na nastavi 70 - 100 10
Portfelj radova 0-100 30
Prvi kolokvij 50-100 25
Drugi kolokvij 50-100 25
Usmeni ispit 50-100 10
Studenti koji nisu poloZili ispit putem kolokvija polazu zavrsni ispit. Isto vrijedi i za
popravne ispite.
ZAVRSNA OCJENA
Ocjenjivanje i Pokazatelji provjere - zavrsni ispit Uspjesnost Udjel u ocjeni
vrjednovanije rada (prvi i drugi ispitni termin) A (%) ki (%)
studenata tijekom || o iy ispit (pisani i usmeni) 50 - 100 60
nastave i na
zavrsnom ispitu Prethodne aktivnosti 0- 100 40
(uklju¢uju sve pokazatelje kontinuirane provjere)
Pokazatelji provjere - popravni ispit UspjeSnost Udjel u ocjeni
(treci i Cetvrti ispitni termin) A (%) k; (%)
Teorijski ispit (pisani i usmeni) 50 - 100 60
Prethodne aktivnosti
C o . L . 0-100 40
(uklju¢uju sve pokazatelje kontinuirane provjere)

Ocjena (u postotcima) formira se temeljem svih pokazatelja koji opisuju razinu studentskih

aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%) => kA
i=1

k; - teZinski koeficijent za pojedinu aktivnost,

A; - postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,

N - ukupan broj aktivnosti.




ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE

Postotak Kriterij Ocjena

od 50% do 62,4% zadovoljava minimalne kriterije dovoljan (2)

od 62,5% do 74,9% prosjeéan uspjeh s primjetnim nedostatcima dobar (3)

od 75% do 87,4% iznadprosjeéan uspjeh s ponekom greskom vrlo dobar (4)

od 87,5% do 100% izniman uspjeh izvrstan (5)

Obvezna literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Broj
_ Dostupnost putem
Naslov primjeraka u : N
ey . . ostalih medija
knjiznici

1. Grunwald, A.(2016) Ja, gerne - Deutsch im
Tourismus (ausgewahlte Lektionen), Cornelsen
Verlag GmbH, Berlin.

Dopunska literatura

1. Born, K. et al. (2011) Erfolgreich in Gastronomie und Hotellerie (ausgewahlte Lektionen),
Cornelsen Verlag.

2. Levy-Hillerich, D. (2005) Kommunikation im Tourismus. Minchen, Plzen, Berlin: Goethe-
Institut, Fraus, Cornelsen Verlag.

3. Reimann, M. (1996) Grundstufen-Grammatik fir Deutsch als Fremdsprache. Ismaning:
Max Hueber Verlag.

4. Schimann, A., Schurig, C., Schaefer, B., Van der Werff, F. (2015) Menschen im Beruf -
Tourismus A2, (ausgewahlte Lektionen), Hueber Verlag GmbH & Co. KG, Munchen.

Nacini prac¢enja
kvalitete koji
osiguravaju
stjecanje utvrdenih
ishoda ucenja

¢ Evidencija pohadanja nastave i uspjesnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik).

e Azuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (nastavnik).

e Nadzor izvodenja nastave (zamjenik pro€elnika Odjela za nastavu, proc¢elnici odsjeka).

e Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s
Akcijskim planovima (pomoénik proCelnika Odjela za kvalitetu).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveucilistu u Splitu“ (UNIST, Centar za
unaprjedenje kvalitete).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrdku nastavi (MOODLE) i dostupni su
studentima i nastavnicima Odjela. Skraceni izvedbeni programi - IP (hrvatska i engleska
inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web stranicama Odjela.




